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REKLAMACNY PROTOKOL

REKLAMACNA CAST (vyplIni zakaznik)

Meno a priezvisko: Adresa pre dorucenie tovaru:
Nazov spolocnosti:

Tel.Cislo:

E-mail:

Nazov reklamovaného produktu: *

Kéd produktu: *

Datum vystavenia faktury: *
Cislo faktury: *

Podrobny popis poruchy: **

Datum: Podpis kupujticeho:

Tovar bude prijaty k reklama¢nému konaniu za tychto podmienok:

1. Reklamovany tovar zasielajte na adresu: ECO SPOL, s.r.o., Kollarova 85, 036 01 Martin

2. Pri uplatiiovani zaruc¢nej opravy (vymeny) je nedelitelnou sucastou tohto reklamacéného
protokolu kdpia faktury

3. Tovar urceny k reklama¢nému konaniu musi byt kompletny v pdvodnom obale alebo obale, ktory
bude dostatocne chranit tovar pri preprave (zékaznik zodpoveda za tento obal), na naklady zakaznika.
4. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny. Pokusy zakaznika o opravu tovaru st nepripustné a
mobze byt na to prihliadnuté ako na neopravnenu reklamaciu!

5. Dodavatel sa zavizuje vybavit reklamaciu v prospech zakaznika v ¢o najkratSsom ¢ase. Tovar bude
odoslany na hore uvedenu adresu zakaznika.

6. Reklamujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu mozu byt Uc¢tované naklady spojené

s neopravnenou reklamdciou.

Podpisanim tohto reklamacného protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi
podmienkami, a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi.

*) Informaciu najdete vo fakture

**) Co najpodrobnejsie $pecifikujte poruchu, kedy sa vyskytuje, za akych okolnosti sa pri pouzivani
vyskytuje. Skratite tym proces vybavenia reklamacie.

V pripade reklamdcie LED pésika uvedte na akom povrchu bol nalepeny.

SERVISNA CAST (vyplni predavajuci)

Vyjadrenie predajcu / spdsob vybavenia reklamacie:

Datum prijatia reklamacie:
Datum vybavenia reklamacie: Podpis predajcu:

ECO SPOL, s. r. 0., Kollarova 85, 036 01 Martin, ICO: 52226662, DIC: 2120936554, IC DPH: SK2120936554




